Reklamacni protokol
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Timto reklamuji nize uvedené zboz

Stav reklamovaného zbozi: nové / pouzité (nehodici se preSkrinéte)
Zbozi na zakazku: ano / ne (nehodici se preskrtinéte)

V pfipadé reklamace zbozi, které bylo dodano (vyrobeno) na zakazku (nikoli standartni provedeni) se nevztahuji standartni
reklamacni Ihaty. Termin vyfizeni bude upfesnén dodate¢né e-mailem. Predbézny termin vyfizeni je 2-3 mésice od predani.

Pozadovany zpuasob vyrizeni reklamace

Po prijeti reklamovaného zbozi Vas budeme kontaktovat ohledné mozného zplsobu vyfizeni (podle povahy vady). Termin vyfizeni reklamace bézi ode dne prijeti kompletni
reklamace u nas. Bez doloZeni platného dokladu o koupi zboZi v naSem obchodé www.carphouse.cz nemusi byt Vase reklamace pfijata. Reklamovat zakoupené zbozi mize
pouze osoba (firma) uvedena na darfiovém dokladu. V jiném pfipadé muzeme pozadovat pisemné potvrzeni (doklad o prodeji o prodeji zbozi véetné postoupeni prav z vadného
plnéni) novému majiteli. Postup vyfizeni reklamace se Fidi dle VOP prodavajiciho uvedené na www.carphouse.cz V pfipadé reklamace pozadujeme, aby zboZi bylo vy¢isténé a v

souladu s hygienickymi pfedpisy, jinak miZzeme Uctovat naklady za ¢isténi. Ceny za Cisténi jsou dle typu zbozi



